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INTRODUCAO

O Plano de Actividades e Orcamento reflete uma proposta de continuidade da actividade da Associa¢do
de Solidariedade Social de Lever (ASSL) num dificil contexto interno / externo que influencia, de forma

significativa, as condi¢des de intervengdo social da ASSL.

E um documento que pretende ser uma linha orientadora de gestdo e de enquadramento institucional
tendo como principal objetivo a definigdo de estratégias de atuagdo, programando as atividades a

desenvolver e afetando os respetivos recursos humanos, materiais e financeiros para o ano de 2026.

Para tal elaboramos um documento onde se apresenta uma proje¢do do que se pretende para a
actividade da instituicdo no préximo ano, documento esse de facil leitura assente essencialmente em
quadros resumos com uma breve explicacdo tedrica. Assim, o presente documento divide-se em duas

grandes partes: o plano de atividades e o orgamento.

A primeira parte subdivide-se em trés dreas: uma breve carateriza¢do da instituicdo, das respostas e
projetos que engloba; a apresentacio dos objetivos estratégicos da organiza¢do. Para cada uma das
categorias foram definidos os objetivos “Smart”.

Por Gltimo apresentamos e calendarizamos as actividades a desenvolver ao longo do ano por cada

resposta social.

No orcamento apresentamos uma previsdo dos rendimentos desdobrando as principais rubricas, assim
como também é apresentado uma previsdo dos gastos com o desdobramento das suas principais
contas. Apresentamos também uma previsdo dos investimentos a efectuar durante o ano, assim como

uma projecao dos resultados.
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Gostariamos de ressalvar, que o presente documento n3o pretende ser estanque, situagdo contrdria a
dindmica que norteia o funcionamento desta Instituigdo. Em fung¢do da colaboragdo de todos os que se
identificam com a nossa causa, das ideias e projetos ou em virtude das parcerias estabelecidas existird

sempre a possibilidade de implementar outras atividades /a¢des que ndo se encontram aqui descritas.

Continuamos a perseguir o objectivo de prestar servicos de exceléncia aos nossos utentes, e com
trabalho, zelo e dedicacdo dos nossos colaboradores e com a ajuda graciosa dos nossos voluntdrios,
corpos sociais, socios, amigos, utentes, fornecedores, parceiros e comunidade em geral esperamos ser
cada vez mais eficazes e consistentes dignificando cada vez mais esta instituicdo, que tem como sua

grande bandeira a “SOLIDARIEDADE”.

Com esta ambicdo e vontade, a nossa conviccio é a de que a ASSL ndo apenas continuara, como

refor¢ara o seu papel como instituigdo de referéncia na Vila de Lever e na Cidade de Vila Nova de Gaia.
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1. ENQUADRAMENTO / CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE LEVER (ASSL), foi constituida em 10 de Maio de 2004,
estd sediada na Rua Cavada de Meias, n2 90, na Vila de Lever, pertencente ao concelho de Vila Nova de

Gaia e distanciada de cerca de 20 Km da cidade do Porto.
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E uma Instituicdio Particular de Solidariedade Social, IPSS, que tem como objetivos principais:

O apoio aos idosos na velhice, na invalidez, no lazer e na integragdo comunitéria;

O apoio e protecdo a familia, as criancas e jovens, na infancia juventude e col6nia de Férias;

O apoio aos pobres e indigentes na invalidez, doenga ou velhice; Na promogdo da integracdo social e
comunitdria; Na inclusdo social de pessoas desfavorecidas, designadamente, desempregados, vitimas de

violéncia doméstica, pessoas portadoras de deficiéncia, emigrantes e toxicodependentes;

A titulo secundario, a Associacdo pretenderd, igualmente, promover o desenvolvimento socioeconémico

e cultural de Lever e freguesias circunvizinhas.

A ASSL, desde a sua constituicio, que actua, essencialmente na prestacdo de servigos aos l1dosos nas
respostas sociais de Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Actividades de dinamiza¢do da comunidade e

Apoio Alimentar em parceria com o Banco Alimentar.

Ao longo dos anos esta instituigio tem alargado o seu campo de intervengdo, prestando apoio ndo so6
aos habitantes de Lever, mas também 3as freguesias limitrofes, abarcando de momento trés concelhos,

Vila Nova de Gaia, Santa Maria da Feira e Gondomar.
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A Associa¢do de Solidariedade Social de Lever caracteriza-se da seguinte forma: 77/

MISSAO

Com as suas respostas sociais a ASSL pretende satisfazer as necessidades basicas dos seus clientes,
criando as condicbes necessarias a melhoria da sua autonomia e prevengdo de situagdes de
dependéncia, através da prestacio de cuidados bdsicos e apoio nas atividades da vida didria e do
desenvolvimento de atividades ludico-recreativas e de carater cultural, promotoras entre outros do
treino cognitivo, motricidade grossa e fina, interacdo entre os pares e com o meio, contribuindo assim

para a melhoria na qualidade de vida e bem-estar dos clientes e suas familias.

VISAO
Continuar a ser uma instituicio de referéncia no meio, quer no ambito das suas intervengdes, quer
como modelo de instituicio participativa no coletivo, ou seja, diferenciar-se como potenciadora dos

recursos e sinergias locais que, em sintonia, permitem a antecipagdo de necessidades e expectativas.

VALORES

Etica

Solidariedade

Sustentabilidade

Responsabilidade

Respeito e Igualdade de tratamento
Humanizagao

Espirito de Equipa

POLITICA QUALIDADE

Estes principios estdo inerentes 3 cultura da organizagdo e traduzem-se na procura constante da
satisfacdo das partes interessadas.
Assim a politica de qualidade da ASSL, traduz-se nos seguintes principios orientadores:

~  Promover acdes/interagdes que possam ser levadas a efeito com os seniores e que contribuam
para potenciar a sua autonomia, aproveitando e estimulando as suas capacidades e uma

vivéncia saudavel no decurso do processo de envelhecimento;
—  Apoiar na satisfa¢io das necessidades basicas e nas atividades de vida diaria;

—  Prevenir situacBes de dependéncia (retardar os efeitos que se verificam devido a progressiva

alteragdo fisioldgica, cognitiva e psicossocial);

— Retardar a institucionalizag3o;
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— Promover a integracdo social de individuos e familias em situagdo de di

socioeconémica, nomeadamente através do atendimento/acolhimento, de informagao

orientagdo que se enquadrem no dmbito do Apoio Social e Desenvolvimento da Comunidade;
—  Promover uma relagdo harmoniosa, bem como, formagao continua dos seus colaboradores;

— Consolidar a autossustentabilidade financeira da ASSL através dos processos de controlo de
gestdo, melhorando a utilizagio eficiente dos seus recursos e apostando na inovagdo e

desenvolvimento;

OBJETIVOS DA QUALIDADE

Com base na Politica da Qualidade', sdo anualmente definidos Objetivos da Qualidade da ASSL, os quais
s3o descritos e planeados em documento préprio de forma a garantir a sua avaliagdo objetiva.

Para cada processo chave, encontram-se ainda definidos objetivos, com indicadores e metas associadas,
os quais se assumem como objetivos da qualidade especificos/operacionais de cada processo. Cada
processo apresenta ainda um Plano de A¢des de Melhoria, revisto no minimo anualmente, com ag¢oes,

objetivos, responsaveis e prazos de implementagdo.
! _ Objetivos da Qualidade {(ambito da Politica da Qualidade):

a) Aferir a satisfacdo dos clientes e familias em relagdo a qualidade dos servigos prestados e

desencadear acdes de melhoria que visam a exceléncia dos mesmos;
b) Cumprir os requisitos (legais, regulamentares e normativos);

c) Proporcionar formagio adequada e continua aos colaboradores visando a manutengdo e o refor¢o

da sua competéncia para a realiza¢do das tarefas que Ihes estdo cometidas;

d) Monitorizar e rever anualmente o SGQ e a adequabilidade da politica que o suporta, de forma a
melhorar continuamente a sua eficicia e a satisfacio dos clientes, colaboradores e comunidade

envolvente;

e) Sensibilizar todos os colaboradores para a Qualidade de forma a assegurar a sua participagdo e

envolvimento em processos de melhoria continua;

f) Planear a atribuicio de meios e providenciar os recursos necessarios para atingir os objetivos

fixados.
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ORGANOGRAMA DA ASSOCIACZ\O DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE Egl(

Assembleia Geral

Funcionarios Voluntarios Utentes / Familias

Em 2026, procuraremos potenciar 0s recursos existentes nas respostas protocoladas, bem com

promover novos servigos de forma a responder as necessidades da comunidade.

ASSL LEVER

| CAPACIDADE

, SERVICODE
"ﬁ] —W e—
30 UTENTES .J 30 UTENTES 10 UTENTES :
| [ VOR[N |
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2. RESPOSTAS SOCIAIS

O servico de Apoio Domicilidrio (SAD) esta em funcionamento desde

2006, pretende assegurar aos nossos utentes a satisfagdo de necessidades

basicas; prestar cuidados de ordem fisica, higiene pessoal, higiene habitacional,
apoio psicossocial, colaborar na prestacdo de cuidados de saude e promogdo de atividades ludicas e
recreativas de forma a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar. Atualmente a instituicdo tem
acordo de cooperagdio com o Instituto de Seguranga Social (ISS) para 16 utentes SAD e capacidade de 30

utentes.

Constitui uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de
utilizagdo tempordria, para idosos em situacdo de maior risco de perda de

independéncia e/ou de autonomia.

Pretende atender e acolher pessoas idosas cuja situag3o social, familiar, econdmica

o ] e

e/ou de saulde, ndo permita uma resposta alternativa, proporcionando servicos adequados a satisfacdo

das necessidades dos utentes.

Pode ainda proporcionar alojamento temporario como forma de apoio a familia (doenca de um
dos seus elementos, fins de semana, férias e outras) e prestar os apoios necessarios as familias dos
idosos, no sentido de preservar e fortalecer os lagos familiares.

Tem capacidade para 30 utentes, e tem acordo de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social do

Porto (ISS), em 25 utentes, que tém neste espago todo o acolhimento e apoio necessarios.

No Servico de Refei¢Bes existe apenas um parecer favoravel a nossa pretensdo de uma Técnica Superior
da Seguranga Social, a concordar com o alargamento neste servico para 70 refeicBes em simultaneo no

Centro de dia e Servigo de Apoio Domiciliario.
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3. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Iniciativas

Melhoria dos servigos existentes

Objectivo estratégico Objectivo SMART Concretizacdo | Observag¢des

Continuar com uma resposta
de Servico de  Apoio
Domicilidrio com uma taxa 31-dez-26
de ocupagdo média, superior
a95%

Durante o ano, desenvolver
contatos com outras IPSS no

sentido de promover um 31-dez-26
Intercambio de saberes entre
| Utentes;

Durante o ano implementar
parceria nha area de
enfermagem, com vista a 31-dez-26
prestar este servico aos
| nossos utentes

|
= : 'i
Melhorar os servicos prestados Até¢ a0 final - do ano, |

pretende-se melhorar as
atividades de educagao fisica, 31-dez-26
musica e outras aos utentes

do CD. |

Até ao final do ano,
promover um conjunto de
atividades que contribuam
ativamente para o
desenvolvimento da
autonomia da populacao
| abrangida pelo CD e SAD

31-dez-26

Durante o ano, promover

acdes de sensibilizacdo as

instituicdes locais, para as 31-dez-26
iniciativas com atividades

socialmente uteis.

10
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Recursos

Objectivo estratégico

Objectivo SMART

Recursos Financeiros

Observagoes

Concretizacao

Garantir a Sustentabilidade da
Instituicdo

Medir o indice de Avaliagao
dos Fornecedores

| - . I
Garantir um controlo efetivo

dos custos, sem hipotecar a

qualidade dos Servigos
prestados, medindo
mensalmente os desvuos

Dinamizar 0s eventos
efetuados pela ASSL,

garantindo um aumento de
receitas.

Até ao final do
implementar a metedologia
de avaliacdo dos
fornecedores.

ano,

31-dez-26

31-dez-26

31-dez-26

Recursos Fisicos

Objectivo estratégico

Objectivo SMART

Concretizagao | Observacgoes

Gerir de forma sustentada os
recursos existentes

Controlar de forma
continuada, registando as
avarias dos equipamentos

Fazer manutengdo preventiva
dos equipamentos

31-dez-26

31-dez-26

Recursos Materiais

Objectivo estratégico

Implementar um sistema de
controlo de custos

Objectivo SMART
Otimizar 0s recursos

existentes

Continuar a reduzir de forma

significativa os desperdicios
no consumo de materiais de
desgaste e outros bens.

' Continuar com o registo das |

n3o conformidades detetadas
nas encomendas recebidas
| dos fornecedores

Concretizacdo | Observacoes

31-dez-26

31-dez-26

31-dez-26

11
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Parcerias
Parcerias com Entidades Publicas

Concretizag | Observago |
ao es

Objectivo

! Objectivo SMART
estratégico

Durante o ano formalizar os contactos
realizados com os parceiros publicos {ISS; IEFP;

31-dez-26

CM VNG; Juntas de Freguesia, Escolas)
Reforcar e estreitar
parcerias

Durante o ano protocolar parcerias (IPSS; IEFP; 31-dez-26

outros)
|
]

Parcerias com Organizagoes Privadas

Objectivo Concretiza¢  Observaco

Objectivo SMART

estratégico ao es

Promover a|
Divulgagdo Eficiente
da Instituigdo Junto de
Entidades Privadas, Durante o ano reforgar a imagem institucional
tendo em Conta o  junto de vdrias empresas
Cumprimento da |
Responsabilidade
' Social das mesmas _ | |

31-dez-26

Parcerias com Organiza¢des Sem Fins Lucrativos

Objectivo Concretizag | Observa¢d

Objectivo SMART

estratégico ao es

Reforgar a | Realizar 2 reuni®es anuais, com os dirigentes
Comunicagao com | das IPSS do concelho, para discutir estratégias
outras  Organizacbes | de intervencdo e formas de angariagdo de
Sem Fins Lucrativos fundos e promogao dos servigos prestados

31-dez-26

12
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Pessoas

Formacgao e Desenvolvimento

Objectivo SMART

Objectivo estratégico

Concretizacao

Observagoes

Aumentar o investimento em
Formacado Técnica e
comportamental dos
colaboradores e corpos sociais

Durante o ano elaborar o
plano de formacdo e verificar
o cumprimento do mesmo.

. ano, realizar o
Aumentar o envolvimento e a |

. evento “Dia da |
motivagdo no trabalho por . "
Solidariedade”, promovendo
parte dos colaboradores e

. o a instituigdo junto d
dirigentes da institui¢do ! S § Ju )
comunidade.

Durante o

31-dez-26

31-dez-26

Sistema de Gestdo de Pessoas

Objectivo SMART

Objectivo estratégico

Concretizacdo

Observagoes

Até ao final do ano realizar

Alinhar o Perfil dos o L
. uma acdo de sensibilizagdo

Colaboradores com a Missdo e g
sobre a estratégia da

Visdo da Instituicdo T
instituicdo.

Até ao final do ano cumprir a
metodologia de avaliagdo de
satisfacdo dos utentes.

implementar uma Filosofia de
Melhoria Continua

Até ao final do ano

de | desenvolver e implementar o
sistema de avaliagdo de
| desempenho.

Implementar o Sistema
Avaliagdo de Desempenho

31-dez-26

31-dez-26

31-dez-26

Associacdo de Solidariedade Social de Lever
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4. PLANO DE ACTIVIDADES CD/SAD

O Plano Anual de Atividades 2025/2026 constitui o instrumento de planeamento que orienta a a¢do da

Associacdo de Solidariedade Social de Lever (ASSL), definindo objetivos, estratégias e atividades

destinadas a promover o bem-estar e a qualidade de vida da populagdo idosa, em estreita articulagdo

com as familias, colaboradores e a comunidade local.

Este plano reflete a continuidade do trabalho desenvolvido nos anos anteriores, integrando novas linhas

de inovagdo social e reforcando a importdncia do envelhecimento ativo, da sustentabilidade e da

digitalizagdo dos processos de intervengdo.

3. Objetivos de Intervengdo

A ASSL assume-se como uma instituicdo de referéncia no apoio a terceira idade, promovendo:

A satisfacio das necessidades basicas e o apoio nas atividades da vida diaria;
A autonomia, a autoestima e a valorizagdo pessoal dos utentes;

Ainclusdo social e o combate ao isolamento;

O desenvolvimento de atividades culturais, cognitivas e motoras;

O reforgo da qualificagdo e motivagdo dos colaboradores.

4, Recursos Humanos da Institui¢do

Diretora Técnica/Assistente Social
Chefe de Servicos
Administrativo/Contabilista
Cozinheiras e Ajudante de Cozinha
Ajudantes de Acdo Direta

Auxiliar de Servicos Gerais
Professora de Ginastica

Professora de Danga

Voluntarios

Colaboradores de programas do IEFP

5. Recursos Comunitarios e Parcerias Locais

Junta de Freguesia de Lever

Unido de Freguesias Medas Melres

Equipamentos de Satide (Centros de Salde, Farmacia, Clinica Dentaria, PADI);

IPSS e Escolas da Comunidade;

Comércio local (mercearias, cafés, padarias, centro de estudos);

Clube Unido Desportiva Leverense, Fanfarra de Lever, Ranchos Folcléricos e Banda de Musical
Leverense, Caminheiros de Lever.
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O presente plano visa consolidar as a¢des ja implementadas e introduzir iniciativas inovadoras que

6. Ateliers e Atividades Previstas para 2025/2026

estimulem a autonomia, a criatividade e a integragdo comunitdria dos utentes, promovendo também o

desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

6.1 Resposta: Centro de Dia

No Centro de Dia, a intervencdo organiza-se em quatro areas fundamentais: Fisica, Cognitiva,
sociocultural e Emocional, que orientam o planeamento das atividades didrias e asseguram uma
resposta integrada as necessidades dos utentes. Estas areas permitem estruturar o trabalho técnico de
forma continua, promovendo a manuten¢do da autonomia, o estimulo das capacidades ainda

existentes, o refor¢o das relagdes sociais e o bem-estar global de cada pessoa idosa.

Areas de Intervencdo Fisica, Cognitiva, Sociocultural e Emocional

e Atelier de Estimulagdo Cognitiva e Criatividade:
o Estimular a memdria, atencio, concentragdo e raciocinio dos utentes.
o Promover a criatividade através de exercicios de expressdo artistica e resolugdo de
problemas.
o Prevenir o declinio cognitivo associado ao envelhecimento.
o Reforcar a autonomia em tarefas mentais e do quotidiano.
o Incentivar a participagdo ativa e o trabalho em grupo.

e Atelier de Culinéria (receitas saudaveis e locais):
o Preservar tradigdes gastrondmicas regionais, valorizando os saberes dos utentes.
o Estimular a coordenagio motora fina e a destreza manual.
o Promover habitos alimentares saudaveis e conscientes.
o Fomentar o sentido de utilidade e participagdo na rotina institucional.
o Reforgar o convivio entre utentes, colaboradores e comunidade.

e Atelier de Jardinagem e Sustentabilidade (“ASSL + Verde”}):
o Estimular o contacto com a natureza, promovendo bem-estar emocional e redugdo do
stress.
o Desenvolver competéncias motoras através do manuseamento de ferramentas e
cuidados com plantas.
o Incentivar praticas de sustentabilidade e responsabilidade ambiental.
Reforgar o sentimento de pertenga através do cuidado de espagos comuns.
o Estimular a autonomia e a capacidade de planear rotinas simples.

o

e Atelier de Ginastica e Expressdo Corporal:

o Melhorar a mobilidade, equilibrio e coordenagdo motora, diminuindo o risco de
quedas.
Promover a atividade fisica regular adaptada as capacidades de cada utente.
Estimular a express3o corporal como forma de comunicagdo e bem-estar emocional.
Prevenir o sedentarismo e potenciar a autoestima.
Fomentar momentos de alegria, dinamismo e socializa¢do.

o 0 O O

15
Associagdo de Solidariedade Social de Lever
NIPC: 506 937 178 | Sede: Rua da Cavada de Meias, n2 90 | 4415-637 Lever VNG | Portugal
Tel.: +351 227 633 364 | direcao@assl.pt



g
oJ
Or¢gamento e Plano de Atividades

2

-

ermehag s e A tlorta Sl b s

T

e Project 0 “Dancas sem ldade” — encontros inter-geracionais com pré-escola:
o Promover a partilha entre geraces, reforcando lagos afetivos e culturais.
o Estimular o movimento através da danga, de forma lidica e adaptada.
o Trabalhar competéncias sociais como cooperagdo, comunicag¢do e empatia.
o Reduzir o isolamento e aumentar a participagdo na comunidade escolar.
o Valorizar a experiéncia dos idosos, reforgando o seu papel ativo na comunidade.

e Caminhadas de lazer e convivio:
o Incentivar a mobilidade e o exercicio fisico ao ar livre.
Promover o contacto com a comunidade e com o meio envolvente.
Estimular a autonomia e a capacidade funcional dos utentes.
Reforgar relacdes sociais e momentos de convivio.
Contribuir para a satide emocional, reduzindo ansiedade e isolamento.

o 0 0 ©

e Comemoracdo de datas festivas:
o Valorizar tradi¢des culturais e religiosas significativas para os utentes. Fomentar
momentos de celebragdo, partilha e alegria.
Envolver familias e comunidade na dindmica institucional.
Promover o sentimento de pertenca e identidade cultural.
> Criar oportunidades de expressdo artistica e interagdo social.

o O

O

o Sessdes espirituais e religiosas:

> Apoiar o bem-estar espiritual e emocional dos utentes.

o Respeitar e promover as praticas religiosas de cada pessoa.

o Oferecer momentos de reflexdo, conforto e significado pessoal.

Reforcar o sentido de comunidade e de continuidade de rotinas de vida.

o Contribuir para a serenidade emocional e apoio em fases de maior fragilidade.

o

o

6.2 Resposta: Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

O Servico de Apoio Domicilidrio tem como finalidade assegurar um conjunto de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio do utente, de forma a promover o bem-estar, a

autonomia e a qualidade de vida. Neste ambito, estabelecem-se os seguintes objetivos gerais:

e Melhorar a gualidade e a eficacia do servico prestado

Garantir que todos os cuidados sdo executados de acordo com as melhores praticas, respeitando as
necessidades, caracteristicas individuais e expectativas dos utentes. Este objetivo implica a
uniformizagio dos procedimentos, a monitorizagdo continua das intervencgdes e o reforgo da articulagéo

entre elementos da equipa.
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e Promover a autonomia e o bem-estar dos utentes no domicilio %_‘,

Contribuir para a manutencdo da autonomia funcional e emocional dos utentes, apoiando-os na

realizacdo das atividades de vida diaria e assegurando um ambiente seguro, acolhedor e digno. Valoriza-
se a capacitacdo para pequenas decisdes do quotidiano, a estimulagdo de capacidades remanescentes e

a prevencdo de complicacdes de saude.

e Reforcar a comunicacdo entre a instituicdio, os utentes e as familias

Estabelecer um fluxo de comunicacdio eficiente e transparente, promovendo a confianga e o
envolvimento das familias no processo de acompanhamento. Este objetivo visa garantir que as
informacBes essenciais sdo transmitidas de forma adequada, permitindo respostas mais rapidas e

ajustadas as necessidades.

Principais A¢tes a Desenvolver

1. Reunides semanais de equipa para alinhamento de procedimentos

Realizagdo de encontros estruturados, destinados ao acompanhamento dos casos, a partilha de
informacBes relevantes, a resolugcdo de situagbes emergentes e ao ajuste dos planos de
intervencdo. Estas reunides contribuem para a uniformidade das praticas, reforcam a articulagdo

entre profissionais e asseguram maior eficacia na prestag¢do dos cuidados.

2. Formacdo continua em boas praticas de cuidado e prevengdo de Uiceras de pressado

Implementacio de acbes formativas regulares, com especial enfoque nas dareas criticas da
intervencdo domicilidria, tais como: mobilizagdo segura, hidratagdo e nutri¢do, posicionamentos,
técnicas de higiene e prevencio de lesbes cutdneas. A formagdo continua visa elevar o nivel de

competéncia técnica da equipa e reduzir riscos associados ao envelhecimento e a dependéncia.

3. Atualizacdo dos planos individuais de cuidado (PIC) e dos Planos Individuais de Intervencao
(PDI)

Revisdo periddica dos documentos orientadores, garantindo que refletem as praticas atuais, as

necessidades dos utentes e os requisitos normativos. A atualizagdo dos PDI assegura maior rigor na

definiciio dos objetivos especificos, na descricdo dos cuidados prestados e nos métodos de

avaliagdo.
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— Acompanhamento da execugdo do sistema digital de registos Mygeﬁior R /?7

Dar continuidade & utilizagdo e implementagdo do “MySenior” como ferramenta de registo

ocorréncias, intervengdes e monitorizacdo de cuidados, permitindo maior rapidez, precisdo e
seguranca ha gestdo da informacao.
O “MySenior” contribui para a continuidade dos cuidados, facilita o acesso aos dados pelos

profissionais e melhora a comunicagdo com a equipa técnica e familias.

7. Atividades Promotoras da Motivacdo dos Profissionais

Reconhecendo que os recursos humanos constituem o pilar central da qualidade dos servigos prestados,
a ASSL aposta em estratégias que promovem o bem-estar, a valoriza¢do profissional e o fortalecimento
do espirito de equipa. Estas medidas visam aumentar a satisfacdo no desempenho das fungdes,

promover a exceléncia na prestacdo dos cuidados e refor¢ar o compromisso organizacional.

Principais agOes a desenvolver

1. Reunides semanais de equipa com partilha de boas praticas
Realizacdo de encontros estruturados que permitem a andlise das atividades desenvolvidas, a
discussdo de situacdes especificas, o alinhamento de procedimentos e a partilha de experiéncias.

Contribuem para a uniformizacdo de préticas e para a melhoria continua do servigo prestado.

2. Sessdes de formagdo interna/externa (minimo de duas por ano)

Promocao de acdes formativas dirigidas as necessidades dos colaboradores, com enfoque em areas
essenciais como cuidados a pessoa idosa, comunicacdo, higiene e seguranga no trabalho, entre
outras. A participagdo em formagBes externas complementa a atualizagdo técnica e o

desenvolvimento de competéncias profissionais.

3. Implementac¢do de um sistema de avaliacdo de desempenho
Empreender num modelo de avaliagdo que permita identificar competéncias, necessidades de
melhoria e potencial de desenvolvimento de cada colaborador. Este processo contribui para uma

gestdo mais eficaz dos recursos humanos, potenciando o reconhecimento e a motivagao.

4. Convivios e eventos internos de reforgo da coesdo organizacional
Dinamizacdo de atividades internas de cardcter informal, que promovem o convivio saudavel, o
fortalecimento das relagBes interpessoais e o sentimento de pertenga a instituigdo. Estas iniciativas

contribuem para um ambiente de trabalho positivo, colaborativo e motivador.
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8. Avaliagdo e Monitorizagao

A implementacdo do Plano Anual de Atividades 2025/2026 sera acompanhada através de um processo
continuo de avaliacdo e monitorizacio, garantindo o cumprimento dos objetivos definidos e a melhoria
permanente da qualidade dos servigos prestados.

A monitorizacdo sera realizada de forma sistematica, com recurso a registos semanais das atividades,
reunides de equipa e observagio direta do desempenho e participacdo dos utentes.

Este processo permite identificar necessidades emergentes, ajustar préticas, reforcar estratégias de

intervencdo e promover a eficacia das respostas sociais.

Principais Indicadores de Avaliagdo

1. Grau de execucdo das atividades
Avaliacdo do nivel de concretizagdo das atividades programadas, considerando a regularidade, a

pertinéncia e a adequacdo as necessidades dos utentes.

2. Nivel de satisfacdo observado entre utentes e familiares
Observacdo direta, didlogo informal e recolha qualitativa de percegdes que permitam identificar o
bem-estar dos utentes e o grau de confianca e tranquilidade das familias relativamente aos

cuidados prestados.

3. Participacdo nas atividades comunitarias
Registo da adesdo dos utentes a iniciativas comunitarias, bem como da articulagdo com entidades

parceiras, promovendo integragdo social e reforgo da ligagdo a comunidade.

4. Namero de acdes de formagao realizadas e colaboradores envolvidos
Monitoriza¢do da formagdo interna/externa, avaliando o empenho dos profissionais, a frequéncia

das acBes e o contributo para o desenvolvimento das competéncias da equipa.

5. Cumprimento dos objetivos definidos por resposta social
Avaliacdo global do desempenho, verificando se os objetivos especificos estabelecidos
para o Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario foram atingidos, ajustados ou carecem de

revisao.
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O Plano Anual de Atividades 2025/2026 reflete o compromisso da Associagdo de Solidariedade Social de

9. Conclusdo

Lever com a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados a populagdo idosa.

Partindo de uma intervencdo assente na proximidade, no respeito e na humanizagdo do cuidado, este
plano reafirma a importancia de promover respostas ajustadas as necessidades dos utentes, valorizando
as suas capacidades individuais e o seu papel ativo na comunidade.

A par do fortalecimento das praticas existentes, pretende-se evoluir para uma abordagem mais digital,
participativa e sustentdvel, integrando ferramentas que reforcem a organizacdo interna, a comunicag¢do
com as familias e a eficiéncia dos processos.

O investimento na inovac¢3o, na qualificacio da equipa e na articulagdo com a comunidade contribuird
para a construcdo de uma intervengdo mais abrangente, eficaz e alinhada com os desafios atuais do
envelhecimento.

Este plano posiciona a ASSL como uma instituicdo de referéncia na promogdo do envelhecimento ativo,
da inclusdo social e da participacdio comunitaria, reforcando o compromisso de assegurar a cada utente

uma resposta digna, segura e promotora de bem-estar.
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Anexo: Calendarizacio do Plano Anual de Atividades de Animag&o Socio Cultural do Centro de

e

Dia/SAD
Més Dia Atividade Financiamento Avaliagdo
Janeiro 5 Almogo dos Reis Financiamento Préprio | N2 de participantes
Andlise da Satisfagdo
Fevereiro i3 Dia do Afetos Financiamento Préprio | N2 de participantes
Andlise da Satisfacdo
Margo 29 Inicio do verdo - Saida Financiamento Préprio | N2 de participantes
Andlise da Satisfagao
Abril 1 Preparativos Pdscoa Financiamento Préprio | N2 de participantes
Analise da Satisfagdo
Junho 23 Sdo Jodo Financiamento Préprio | N2 de participantes
Andlise da Satisfacdo
26 Festa de final de ano Financiamento Prépric | N2 de participantes
Projeto “dancas sem Idade” Analise da Satisfa¢do
Julho 27 a Colénia de praia Financiamento Proprio | N2 de participantes
31
Andlise da Satisfa¢do
Setembro | 9 Passeio a Fatima Financiamento Préprio | N2 de participantes

Analise da Satisfacdo
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Outubro 15 Més do idoso Financiamento Préprio Ne de participantes/
Analise da Satisfagdo

Novembro 9 Sdo Martinho Financiamento Proprio Ne de participantes
Andlise da Satisfa¢do

Dezembro 18 Almogco de Natal Financiamento Préprio Ne de participantes
Anélise da Satisfagdo

5. PLANO DE ACTIVIDADES - EVENTOS

Anexa-se o plano de actividades/eventos, com vista a angariacdo de fundos, no sentido de equilibrar

as contas desta instituicdo para o ano 2026, como a seguir se discrimina:

PLANO DE ACTIVIDADES 2026 - EVENTOS

EVENTO DATA PREVISIVEL OBSERVACOES
Diversos Jantares A combinar
Sorteio de Verdo Maio / junho
Festa de Verdo " Tasquinhas" Junho
Sorteio de Natal Novembro / Dezembro
Ceia de Natal Dezembro
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6. MAPA DE PESSOAL

—

O mapa de pessoal foi dimensionado, tendo em conta a necessidade de resposta por valéncia prevista
para o ano orcamentado e devidamente ajustado a realidade da instituicdo.
Prevé-se um quadro de pessoal constituido por 23 elementos, distribuidos pelas varias respostas sociais

e projetos, que é composto por todos os funcionarios, como a seguir se discrimina.

uadro da instituicao
Postos deeQ ¢

Trabalho . Tempo
Efetivos ‘
determinado

Categoria Profissional IEFP  VoluntariosAvencado

Respostas sociais

Contabilista Certificado

Cozinheira 2 1 1 0 0 0
Ajudante de Cozinha 1 1 0 0 0 0

Professor de ginastica

Professor de Danga

Ajudantes de Accdo Directa

N = OO O
N O O O O
O O R, ke

1 0
1 0
Engenheira alimentar 1 0
8 7
6 0

Auxiliares de Servigos Gerais
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7. ORCAMENTO
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INTRODUGAO

O Orgamento é parte do plano financeiro estratégico de uma organizagdo onde se prevé os rendimentos
e 0s gastos para um determinado periodo de tempo/exercicio.

Entendem-se por gastos todas as despesas de uma dada organizagdo, e que sdo classificados/agrupados
de acordo com os fins a que se destinam.

E entende-se por rendimentos tudo o que é recebido, e todo o servico prestado, que também é
classificado de acordo com a sua natureza.

O planeamento do or¢amento para o ano de 2026, foi calculado com base nos elementos contabilizados
de janeiro a outubro de 2025, e na informagdo disponivel ao momento, tendo por base o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC), metodologia definida legalmente para a construgdo do orgamento

das organiza¢des de economia social.
RENDIMENTOS

Os planeamentos dos rendimentos foram calculados de forma rigorosa, tendo em conta toda a
prudéncia da sua realizacio, sendo que em condi¢bes normais de funcionamento, a sua concretiza¢do
sera uma realidade.

A rubrica de Servicos Prestados na componente “Mensalidade de Utentes” regista um valor que devera
ser distribuido por trés subcontas, que sdo os servicos das valéncias CD, SAD e Ag¢Bes de Ajudas Técnicas
aos Utentes e Associados, servigo que comegou a ser efectuado em 2017.

De referir que a rubrica de “Outros Rendimentos e Ganhos”, tera um papel preponderante no equilibrio

das contas da ASSL, onde se inclui os eventos organizados por esta institui¢do.

Distribuicdo dos Rendimentos

B Orgamentado 2026
236.500,00
186.500,00
21.500,00 166.00
- - @
Servicos Subsidios, e Outros Juros obtidos
Prestados doagdes {ISS)  rendimentos e
(CF) ganhos
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GASTOS
O planeamento das despesas para o ano de 2026, foi calculado com base nos elementos contabilizados
de janeiro a outubro de 2025, e na informag3o disponivel ao momento. Os valores referidos espelham a
realidade face as necessidades de funcionamento, estando calculadas todas as despesas necessarias e
somente essas.

A gestdo devera continuar com uma atencdo no controlo das despesas.

As despesas e 0 seu impacto nas receitas provisionadas, foram calculados com base no recurso a
receitas correntes e extraordinarias. Aconselha-se 0 maximo aproveitamento dos recursos existentes,
para ndo ocorrerem imponderdveis orcamentais.

Na rubrica de pessoal, os valores foram calculados tendo em conta os catorze meses do ano,
adicionando um valor previsivel do trabalho suplementar ao fim-de semana.

A aquisi¢io dos géneros alimentares para confeccdo do servigo alimentar, sera sempre ponderado com
a articulacio das dadivas do Banco Alimentar e de doagbes particulares dos sdcios e amigos, sendo

regularizadas na contabilidade pelo valor doado a familias carenciadas, como tem acontecido em anos

anteriores.
Distribuicao dos Gastos
® Orgamentado 2026
252.000,00
93.000,00 77.950,00
| 15.000,00
| ’ 6.100,00 10000
o 3 > o
& N i & & é"@ |
vbe x% & o0 QQ’ &
&b eF @Q R e &
& <& b & <& &
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Apenas uma pequena demonstrag¢do da decomp_osigéo da rubrica “Fornecimentos e Servigos Externos”_/ﬂ

porque devido ao seu caracter variavel serd de todo importante manter um controlo das despesas que

compde esta a rubrica, que a seguir se demonstra de forma previsional como se ird decompor durante o

ano de 2026
Fornecimentos e Servicos Externos
17.500,00
12.500,00
10.000,
7.500,00
6.500,00
5.000,00 000,00
|
3.500,0 000,0
1.500,a0500,00 1.20309,0
10000750 00,00 IOO (1(]00 00 00,00°00,00 | | fooo
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Face & atual situagdo mundial de grandes incertezas, com as previsiveis dificuldades econémicas que o

mundo ird atravessar, para o exercicio de 2026, apenas prevé-se investir no sistema de aquecimento das
instalagdes da ASSL, visando melhorar o conforto e a qualidade de vida dos nossos utentes e

colaboradores.

Auto e Outros
. . . ., Subsidios . .
Investimentos previstos Financiamento financiamentos Total
(a) PIDDAC | Outros (b)
Imobiliagbes incorpdreas
Despesas deinstalagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
tmobilizagBes em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiant p/c imob incorpéreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizagbes corpdreas
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EdificagBes Ligeiras-Construgdg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento basico 20.000,00 0,00 0,00 0,00 20.000,00
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ferramentas e utensilios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Taras evasilhame 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Animais prodt, trab, reprodugéad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras imobiliz corpéreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizages em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiant p/c imob corpéreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos financeiros
Participagdes de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Obrigacdes e titulos participa¢? 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Empréstimos de financiamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos em iméveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras aplicagdes financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ImobilizagGes em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiant p/c invest financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 20.000,00 0,00 0,00 0,00 20.000,00
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DESAGREGAGAO DAS CONTAS DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Conta Rendimentos Orgcamentado %
72 Servigos Pres;aas ]
721 Mensalidade Utentes 230.000,00 0,52
722 Quotizagdes de associados 6.500,00 0,01
Subtotal 236.500,00 0,53
75 Subsidios, doagdes e legados a exploragdo a exploragdo
751 Subsidios do estado e outros entes ptblicos
Comparticipagdo SS - Centro de Dia 55.000,00 0,12
Comparticipagdo SS - Apoio Domiciliario 103.000,00 0,23
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia 5.000,00 0,01
Unido de freguesias 1.000,00 0,00
Outros 2.500,00 0,01
753 Doagbes e herangas
Donativos em espécie - Géneros alimentares 10.000,00 0,02
Donativos em numerario 10.000,00 0,02
Subtotal 186.500,00 0,42
78 Outros rendimentos e ganhos
781 Rendimentos suplementares
Eventos e subscricdes 15.000,00 0,03
788 Outros
Restituicdo de impostos - IVA-IRS 3.000,00 0,01
Subsidios ao Investimento 0,00 0,00
Apoios 3.500,00 0,01
Subtotal 21.500,00 0,05
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares
791 Juros obtidos 100,00 0,00
TOTAL DE RENDIMENTOS 444,600,00 100,00%
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Conta Gastos Orcamentado % /
61 Custo da mercadoria vendida e das matérias consumidas
Produtos Alimentares 73.000,00 16,44%
Material Clinico 20.000,00 4,50%
Subtotal 93.000,00 20,94%
62 Fornecimento e servigos externos
622 Servigos especializados
Trabalhos especializados 100,00 0,02%
Publicidade e propaganda 100,00 0,02%
Vigilancia e Seguranga 250,00 0,06%
Honorarios 3.500,00 0,79%
Conservagao ereparagdo 17.500,00 3,94%
Encargos saude utentes 200,00 0,05%
623 Materiais
Ferramentas e Utensilios 1.500,00 0,34%
Livros e Documentag¢do Técnica 500,00 0,11%
Material de Escritério 1.500,00 0,34%
Artigos para oferta 100,00 0,02%
624 Energia e fluidos
Electricidade 10.000,00 2,25%
Combustiveis 12.500,00 2,81%
Agua 3.000,00 0,68%
Gas 5.000,00 1,13%
Outros Fluidos 100,00 0,02%
625 Deslocagoes
Deslocacdes e Estadas 500,00 0,11%
626 Servigos Diversos
Rendas e Alugueres 1.200,00 0,27%
Comunicacdo 1.300,00 0,29%
Seguros 6.500,00 1,46%
Contencioso e Notario 100,00 0,02%
Limpeza, Higiene e Conforto 7.500,00 1,69%
Outros Servicos 5.000,00 1,13%
Subtotal 77.950,00 17,55%
63 Gastos com pessoal
632 Remunerag¢des do pessoal 205.000,00 46,16%
635 Encargos sobre remunera¢des 43.500,00 9,79%
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais 2.500,00 0,56%
638 Outros gastos com o pessoal 1.000,00 0,23%
Subtotal 252.000,00 56,74%
64 Gastos de depreciagdo e de amortizagdo
Activos fixos tangiveis 15.000,00 3,38%
Subtotal 15.000,00 3,38%
68 Outros gastos e perdas
681 Impostos 6.000,00 1,35%
688 Qutros 100,00 0,02%
Subtotal 6.100,00 1,37%
69 Gastos e perdas de financiamento
691 Juros e gastos similares suportados 100,00 0,02%
Subtotal 100,00 0,02%
TOTAL DE GASTOS|—— 444:150,00 — 100,00% -
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

RUBRICAS Notas [EEEEEEE
— 2026

Vendas e Servicos Prestados 236.500,00
Subsidios Doagdes e Legados a Exploragdo 186.500,00
Variagdo nos Inventarios de Produgdo
Trabalhos para a Prdpria Entidade
Custo das Mercadorias Vendidas 93.000,00
Fornecimentos e Servigos Externos 77.950,00
Gastos com o Pessoal 252.000,00
Imparidade de Dividas a Receber (perdas/reversdes)
Provisbes (aumento/redugdes)
Outras Imparidades
Aumentos / Redugdes de Justo valor
Outros Rendimentos e Ganhos 21.600,00
Outros Gastos e Perdas 6.100,00
Resultados antes de Depreciacdes, gastos de Financiamento e Impostos 15.550,00
Gastos / Reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 15.000,00
Resultado Operacional (antes de gastos de Financiamento e Impostos) 550,00
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 100,00
Resultados Antes impostos 450,00
Imposto sobre o rendimento do periodo — |
Resultado Liquido do Periodo 450,00
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