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INTRODUCAO

O Plano de Actividades e Orcamento reflete uma proposta de continuidade da actividade da
Associagdo de Solidariedade Social de Lever {ASSL) num dificil contexto interno / externo que

influencia, de forma significativa, as condi¢Ges de intervengio social da ASSL.

£ um documento que pretende ser uma linha orientadora de gestio e de enquadramento
institucional tendo como principal objetivo a definigdo de estratégias de atuacdo,
programando as atividades a desenvolver e afectando os respetivos recursos humanos,

materiais e financeiros para o ano de 2022,

Para tal elaboramos um documento onde se apresenta uma proje¢do do que se pretende para
a actividade da instituicdo no préximo ano, documento esse de facil leitura assente
essencialmente em quadros resumos com uma breve explicagdo tedrica. Assim, o presente

documento divide-se em duas grandes partes: o plano de actividades e o orgamento.

A primeira parte subdivide-se em trés dreas: uma breve caraterizacdo da instituigdo, das
respostas e projetos que engioba; a apresentagdo dos objetivos estratégicos da organizagao.

Para cada uma das categorias foram definidos os objetivos “Smart”.

Por ultimo apresentamos e calendarizamos as actividades a desenvolver ao longo do ano por

cada resposta social.

No or¢camento apresentamos uma previsdo dos rendimentos desdobrando as principais
rubricas, assim como também ¢ apresentado uma previsdo dos gastos com o desdobramento
das suas principais contas. Apresentamos também uma previsdo dos investimentos a efectuar

durante o ano, assim como uma projecdo dos resultados.

Gostariamos de ressalvar, que o presente documento ndo pretende ser estanque, situagdo
contréria a dindmica que norteia o funcionamento desta Instituicdo. Em fungdo da colaboragdo

de todos os que se identificam com a nossa causa, das ideias e projetos ou em virtude das
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parcerias estabelecidas existira sempre a possibilidade de implementar outras atividades

/acBes gue ndo se encontram aqui descritas.

Continuames a perseguir o objectivo de prestar servigos de exceléncia aos nossos utentes, e
com trabalho, zelo e dedicagdo dos nossos colaboradores e com a ajuda graciosa dos nossos
voluntarios, corpos sociais, sécios, amigos, utentes, fornecedores, parceiros e comunidade em
geral esperamos ser cada vez mais eficazes e consistentes dignificando cada vez mais esta

instituicdo, que tem como sua grande bandeira a “SOLIDARIEDADE”.

Com esta ambi¢do e vontade, a nossa conviccdo € a de que a ASSL ndo apenas continuar3,
como reforgard o seu papel como instituicdo de referéncia na Vila de Lever e na Cidade de Vila

Nova de Gaia.
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1. ENQUADRAMENTO / CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE LEVER (ASSL), foi constituida em 10 de Maio de
2004, esta sediada na Rua Cavada de Meias, n2 90, na Vila de Lever, pertencente ao concetho

de Vila Nova de Gaia e distanciada de cerca de 20 Km da cidade do Porto.

1 GV - Guipilhares & Valadares
¢ hﬁ:’"" MV - Mafamude e Vitar do Paraiso
: - 85 - Sania Marinha & Sio Pedro da Afurada
VA - Vilar de Andonnho

E uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social, IPSS, que tem como objetivos principais:

O apoio aos idosos na velhice, na invalidez, no lazer e na integragdo comunitaria;

O apoio e protegdo a familia, as criangas e jovens, na infincia juventude e coldnia de Férias;

O apoio aos pobres e indigentes na invalidez, doenca ou velhice; Na promocao da integragdo
social & comunitdria; Na inclusdo social de pessoas desfavorecidas, designadamente,
desempregados, vitimas de violéncia doméstica, pessoas portadoras de deficiéncia, emigrantes
e toxicodependentes;

A titulo secundario, a Associagdo pretenderd, igualmente, promover o desenvolvimento socio-

econdmico e cultural de Lever e freguesias circunvizinhas.
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A ASSL , desde a sua constituicdo, que actua, essencialmente na presta¢iio de servigos aos
Idosos nas respostas sociais de Centro de Dia, Apoio Domiciliario, Actividades de dinamizacdo

da comunidade e Apoio Alimentar em parceria com o Banco Alimentar.

Ao fongo dos anos esta instituicdo tem alargado o seu campo de intervengdo, prestando apoio
ndo s aos habitantes de Lever, mas também as freguesias limitrofes, abarcando de momento

trés concelhos, Vila Nova de Gaia, Santa Maria da Feira e Gondomar.

A Associagédo de Solidariedade Social de Lever caracteriza-se da seguinte forma:
MISSAO

Com as suas respostas sociais a ASSL pretende satisfazer as necessidades basicas dos seus
clientes, criando as condi¢bes necessarias & melhoria da sua autonomia e prevengic de
situacBes de dependéncia, através da prestagdo de cuidados basicos e apoio nas atividades da
vida didria e do desenvolvimento de atividades ludico-recreativas e de cardter cultural,
promotoras entre outros do treino cognitivo, motricidade grossa e fina, interagdo entre os
pares e com o meio, contribuindo assim para a melhoria na qualidade de vida e bem-estar dos

clientes e suas familias.

visAo

Continuar a ser uma instituicio de referéncia no meio, quer no ambito das suas intervengdes,
quer como modelo de instituicdo participativa no coletivo, ou seja, diferenciar-se como
potenciadora dos recursos e sinergias locais que, em sintonia, permitem a antecipacio de

necessidades e expectativas.

VALORES

Etica
Solidariedade
Sustentabilidade
Responsabilidade

Respeito e Igualdade de tratamento
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Humanizac¢ao

Espirito de Equipa

POLITICA QUALIDADE

Estes principios estdo inerentes a cultura da organizacdo e traduzem-se na procura constante

da satisfa¢do das partes interessadas.

Assim a politica de qualidade da ASSL, traduz-se nos seguintes principios orientadores:

— Promover agbes/interagdes gue possam ser levadas a efeito com o0s seniores e gue
contribuam para potenciar a sua autonomia, aproveitando e estimulando as suas

capacidades e uma vivéncia sauddvel no decurso do processo de envelhecimento;
— Apoiar na satisfagdo das necessidades béasicas e nas atividades de vida didria;

— Prevenir situacdes de dependéncia (retardar os efeitos que se verificam devido a
progressiva alteragdo fisiologica, cognitiva e psicossocial);

— Retardar a institucionalizacdo;

~ Promover a integracdo social de individuos e familias em situagdo de disfuncdo
socioecondmica, nomeadamente através do atendimento/acolhimento, de informagao

e orientagdo que se enquadrem no dmbito do Apoio Social e Desenvolvimento da

Comunidade;

~ Promover uma relagdo harmoniosa, bem como, formacdo continua dos seus

colaboradores;

— Consolidar a autossustentabilidade financeira da ASSL através dos processos de
controlo de gestdo, melhorando a utilizagdo eficiente dos seus recursos e apostando

na inovacgdo e desenvolvimento;

OBIJETIVOS DA QUALIDADE

Com base na Politica da Qualidade', sio anualmente definidos Objetivos da Qualidade da ASSL,
os quais s3o descritos e planeados em documento préprio de forma a garantir a sua avaliagdo
objetiva.

Para cada processo chave, encontram-se ainda definidos objetivos, com indicadores e metas

associadas, os quais se assumem como objetivos da qualidade especificos/operacionais de
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cada processo. Cada processo apresenta ainda um Plano de A¢des de Melhoria, revisto no

minimo anuaimente, com agdes, objetivos, responsdveis e prazos de impiementag3o.

! - Objetivos da Qualidade {&mbito da Politica da Qualidade):

a) Aferir a satisfagdo dos clientes e familias em rela¢do a qualidade dos servigos prestados e

desencadear agbes de melhoria que visam a exceléncia dos mesmaos;
b) Cumprir os requisitos (legais, regulamentares e normativos);

c) Proporcionar formagdo adequada e continua aos colaboradores visando a manutencg3o e

c reforgo da sua competéncia para a realizag8o das tarefas que lhes estio cometidas;

d) Monitorizar e rever anualmente o SGQ e a adequabilidade da politica que o suporta, de
forma a melhorar continuamente a sua eficicia e a satisfa¢io dos clientes, colaboradores e

comunidade envolvente;

e) Sensibilizar todos os colaboradores para a Qualidade de forma a assegurar a sua

participacdo e envolvimento em processos de melhoria continua;

f) Planear a atribuicdo de meios e providenciar os recursos necessarios para atingir os

objetivos fixados;

Associagio de Solidariedade Social de Lever
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ORGANOGRAMA DA ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE LEVER

Assembleia Geral

§ervi 0s Administrativos e

Funcionarios

Voluntérios

Utentes / Familias

Em 2022, procuraremos potenciar os recursos existentes nas respostas protocoladas, bem

com promover novos servicos de forma a responder as necessidades da comunidade.

ASSL LEVER

Associagio de Solidariedade Social de Lever
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2. RESPOSTAS SOCIAIS

APOIO DOMICILIARIO (SAD)

P -\\J\ O servico de Apoio Domicilidrio (SAD) estd em funcionamente

T

desde 2006, pretende assegurar acs nossos utentes a satisfacdo de

necessidades basicas; prestar cuidados de ordem fisica, higiene pessoal,
higiene habitacional, apoio psicossocial, colaborar na prestacdo de cuidados de saude e
premocio de atividades lidicas e recreativas de forma a contribuir para o seu equilibric e
bem-estar. Atualmente a instituicdo tem acordo de coopera¢do com o instituto de Seguranga

Social (I1SS) para 16 utentes SAD e capacidade de 30 utentes.

CENTRO DIA (CD)

Constitui uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo,
de utilizagdo temporaria, para idosos em situa¢do de maior risco de perda

de independéncia e/ou de autonomia.

Pretende atender e acolher pessoas idosas cuja situagdo social, familiar,
econdmica efou de salde, ndo permita uma resposta alternativa, proporcionando servicos
adequados 3 satisfacdo das necessidades dos utentes.

Pode ainda proporcionar alojamento tempordric como forma de apoic a familia
{doenga de um dos seus elementos, fins de semana, férias e outras) e prestar os apoios
necessarios as familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os tages familiares.

Tem capacidade para 30 utentes, e tem acordo de cooperagdo com o instituto de Seguranga
Social do Perto (ISS), em 25 utentes, que tém neste espago tedo ¢ acolhimento e apoio

necessarios.

10
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No Servico de Refeigdes existe apenas um parecer favoravel a nossa pretensao de uma Técnica
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Superior da Seguranga Social, a concordar com o alargamento neste servigo para 70 refeigOes

em simultdneo no Centro de dia e Servigo de Apoic Domicilirio.

APOIO ALIMENTAR A FAMILIAS CARENCIADAS

fed) - . P . -
. %’/ ; Constitui um apoio a familias identificadas com caréncias
m :‘jt 'S N
= . . =
d\[ %@1« familiares, para compra de produtos alimentares.
B
| e . N . . . .
_;"{5?‘%.—':_—:;, A ASSL em parceria com o Banco Alimentar recolhe, organiza e distribui

mensalmente um cabaz alimentar a essas familias.
Os cabazes alimentares sdo organizados em fungdo da constitui¢io do respetivo agregado,
com as diretrizes do Banco Alimentar.
A determinagdo das familias carenciadas estd relacionada com o rendimento per capita do

agregado familiar, cujo valor didrio tem de ser inferior a cincc euros.

11
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Iniciativas

Melhoria dos servicos existentes

Objectivo estratépgico

Objectivo SMART

Concretizaca

Observactes

Melhorar os servicos
prestados

Continuar com uma resposta
de Servico de Apoio
Domicilidrio com uma. taxa
de ocupacdo média, superior
a 95% 1

Durante o ano, desenvoiver |
contatos com outras IPSS no
sentido de promover um
intercdmbio de saberes entre

Utentes;

Curante o ano implementar
parceria na édrea de
enfermagem, com vista a|
prestar este servico aos
nossos utentes

Até ao final do ano,
pretende-se melhorar as

atividades de educagao fisica,
mdsica e outras aos utentes
do CD.

Até ao final do ano,
promover um conjunto de
atividades que contribuam

ativamente para o
desenvolvimento da
autonomia da populagdo

abrangida pelo CD e SAD

Durante o ano, promover
agbes de sensibilizagio as
instituicdbes locais, para as
iniciativas com atividades
socialmente uteis.

3i-dez-21

31-dez-21

31-dez-21

31-dez-21

31-dez-21

31-dez-21

Associa¢io de Solidariedade Social de Lever
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Recursos Financeiros

Objectivoe estratégico

Objectivo SMART

Concretizacio |

oy

Observacoes

Garantir a2 Sustentabilidade
da Instituicdo

Medir o indice de Avaliagdo ' implementar a metodologia

dos Fornecedores

Garantir um controlo efectivo
dos custos, sem hipotecar a

qualidade  dos  servicos 31-dez-21
prestados, medindo
mensalmente os desvios.
Dinamizar os eventos
ectuad | L,
ef ; os pela ASS 31-dez-21
garantindo um aumento de
receitas.
|Até  ao final do ano,
de avaliagdo dos 31-dez-21
fornecedores.

Recursos Fisicos

Dbjectivo estratégico

Gerir de forma sustentada
0s recursos existentes

Objectivo SMART Concretizacao Observacoes
Controlar de forma
continuada, registando as | 31-dez-21
avarias dos eguipamentos
Fazer manutenga eventi
azer manutencdo preventiva 31-dez-21

dos equipamentos

13
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Objectivo estraiégico Objectivo SMART

Optimizar 0s recursos

. 31-dez-21
existentes

Continuar a reduzir de forma

significativa os desperdicios

Implementar um sistema de | no consumo de materiais de
controlo de custos desgaste e outros bens.

31-dez-21

Continuar com o registo das
ndo conformidades detetadas
nas encomendas recebidas
dos fornecedores

31-dez-21

i4
Associagio de Solidariedade Social de Lever
NIPC: 506 937 178 | Sede: Rua da Cavada de Meias, n 90 | 4415 637 Lever VNG | Portugal
Tel : +351 227 633 364 | direcac@asslever pt



Parcerias

Orgamento e Plano de Atividad

b

Parcerias com Entidades Phblicas

reforgar e estreitar
parcerias

|
L

Durante o ano formalizar

os contactos realizados
com os parceiros publicos
(1SS; 1EFP; CM VNG; Juntas
de Freguesia, Escolas) |

Durante o ano protocolar
parcerias (1PSS; IEFP;
outros)

31-dez-21

Parcerias com Organizacoes Privadas

Objectivo estratégico

| |

i

e 2
Objectivo SMART !Concrctizagao-l Observagoes

EHPEL I e e

Promover a Divulgagdo
|Eficiente da Instituicdo
‘Junto de Entidades
Privadas, tendo em Conta

‘o Cumprimento da
|Responsabilidade Social

Durante o ano reforgar a
imagem instituciona! junto
de varias empresas

Idas mesmas

Parcerias com Organizacoes Sem Fins Lucrativos g

Objectivo estratégico

Refor¢ar a Comunicagédo
com outras Organizag¢des
Sem Fins Lucrativos

|
L

]

Realizar 2 reunibes anuais,
com os dirigentes das IPSS
do concelho, para discutir|
estratégias de intervenc3o!
e formas de angariagdo de)
fundos e promogio dos|
lservigos prestados

:

|
| Objectivo SMART |Concretizacdo| Observacoes

3i-dez-21

— = —

31-dez-21

15
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Orcamento e Piano de Atividad
Pessoas

Formacao e Desenvolvimento

Objectivo estratégico | Objectivo SMART iConcretizagao‘Obserua;c’ies

Aumentar 0
investimento em Dlurante: an? elabtzrar o
a~ . . ano e ormacgdao e
Formagdoc Técnica e o nac 31-dez-21
verificar o cumprimento do
comportamental dos | nesmo.
colaboradores e corpos | - | Sp——
|Aumentar (o]

|envoivimento e a Durante o ano, realizar o

motivacdo no trabaiho eve'nto. pia ds
Solidariedade”, 31-dez-21
por parte dos

promovendo a instituigdo
colaboradores €ljunto da comunidade.
dirigentes da instituigdo

Sistema de Gestao de Pessoas

Objectivo estratégico| Objectivo SMART | Concretizacao| Observacoes

Alinhar o Perfil dos |Até ao final do anorealizar
Colaboradores com a|uma agdo desensibilizagdo
Missdo e Visdo da|sobre a estratégia da
Instituigdo instituigdo.

= = - = S——=————w=_, 53 S

31-dez-21

Até ao final do ano cumprir
a metodologia de avalia¢io| 31-dez-21
de satisfagdo dos utentes.

Até ao final do ano
Implementar o Sistema de|desenvolver e implementar
Avaliagio de Desempenho |0 sistema de avaliacdo de

L __|desempenho. | |

Implementar uma Filosofia
de Melhoria Continua.

16
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4. PLANO DE ACTIVIDADES CD/SAD

O plano anual de atividades assume-se como um documento de planeamento
que define os objectivos, as formas de organizagdc e de programacdo das
actividades bem como a identificagdo dos recursos necessarios a sua execugio,
com base na avaliagao dos objectivos concretizados no ano anterior.

Como forma de avaliagdo do plano anual de 2020, consideramos perante a
situagdo de pandemia dos pais toedo o plano ficou comprometido, tendo sido
cumprido ate Margo.

No ano de 2022, no ambito das respostas a popuiacio idosa, esperemos ser
possivel retomar a normalidade e continuar a promogdo de agbes/interagbes que
possam ser levadas a efeifo com os seniores e que contribuam para potenciar a
sua autonomia, aproveitando e estimulando as suas capacidades e uma vivéncia
saudavel nc decurso do processo de envelhecimento. Pretendemos assim, realgar a
importancia da satisfagio das necessidades mais elementares da pessoa idosa
através dc apoio nas actividades da vida diaria, mas também o papel de outras
actividades que vao contribuir para retardar os efeitos que se verificam devido a
progressiva alteragéo fisioldgica, cognitiva e psicossocial.

O plano de actividades para o ano de 20201 prevé ainda acgdes destinadas
aos colaboradores de modo a promover uma relagdo harmoniosa, bem como,
formagéo continua des seus colaboradores. Planeamos manter a reunido de equipa
semanal, para discussdo de processos de trabalho e procedimentos internos; definir
funcdes, perfis profissionais dos colaboradores, objectivos a atingir de forma a ser
possivel a avaliagdo de desempenho, elaborar o manual de acolhimento do
colaborador e promover de forma sustentada e organizada sessées de informacgéo e

formacao dos diferentes processos de trabalho e competéncias profissionais.

OBJECTIVOS DE INTERVENGAO

A ASSL, enquanto IPSS inserida na Vila de Lever, da Unido de Freguesias

SOLC, assume-se como uma instituicdo de referéncia no meio, quer no dmbito das
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suas intervengdes, quer como modelo de instituicdo participativa no"cole'ti\r/ou; ou s€ja,
diferenciar-se como potenciadora dos recursos e sinergias locais.

Nas respostas dirigidas a populacédo idosa, a ASSL promove por um lado, a
satisfagéo das necessidades basicas, contribuindo assim para retardar ou evitar a
institucionalizagdo do idoso. Por outro lado, propde-se a criar condigdes para a
autonomia e prevencao de situacGes de dependéncia, prestando cuidados de ordem
fisica e de apoio sociai com vista ac equilibrio e bem-estar geral, contrariando
assim os efeitos nefastos do envelhecimento. Neste sentido, constitui-se como uma
meihoria na qualidade de vida dos seniores e suas familias.

Para além da prestacdo de cuidados basicos e apoio nas actividades da
vida diaria, a ASSL desenvolve igualmente actividades ludico-recreativas e de
carater cuitural, promotoras entre outros do treino cognitivo, motricidade grossa e

fina, interacgéo entre os pares e com o meio.

RECURSOS HUMANOS DA INSTITUICAO

- Directora Técnica

- Administrativo/ Contabilista/

- Cozinheira

- Ajudantes de Agao Direta

- Auxiliar de Servigos Gerais

- Contratos Emprego-Insergéo, Contratos Emprego-Insercio +
- Professora de Ginastica

- Voluntarios

RECURSOS DA UNIAO DE FREGUESIAS

- Equipamentos de Ensino;

- IPSS’s;

- Equipamento de Salde (Satde Familiar, Enfermagem);

- Clinica Dentaria;

- Farmacia;

- Posto de Analises (Recolha);

- Lojas Comerciais (Mercearias, Talhos, Cafés, Padarias/Pastelarias, Papelaria);
- Oficinas de reparagao (automovel)

- Posto de Correios;

i8
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- Clube Desportivo;

- Guarda Nacional Republicana;
- Fanfarra
- Rancho Folclérico;
- Banda de Musica;
Entre Cutros.

ATELIERS PREVISTOS PARA O ANO DE 2021

Com o presente plano de atividades pretendemos trabalhar a autonomia do
cliente, promovendo uma melhoria na sua qualidade de vida e garantindo a sua
plena integracao no contexto institucional.

Para o decurso do ano 2021, no ambito das respostas sociais de Centro

de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio prevé-se a realizacdo dos seguintes ateliers:

- Atelier de Estimulagao Cognitiva/Sensorial;
- Atelier de Culingria;

- Atelier de Manualidades;

- Atelier de Musica;

- Atelier de Jardinagem;

- Atelier de Ginastica;

A criagdo dos diferentes ateliers sdo uma iniciativa que pretende em primeiro
plano, ir ao encontro dos gostos, interesses, saberes e necessidades especificas de
cada utente, paralelamente, pretende-se intervir nas diferentes areas: fisicas e
motoras; cognitivas e/ou mentais; sdcio culturais; expressdo plastica; religiosas;
quotidiano.

O grau de satisfagcao do utente sera avaliado mediante os registos nas fichas
de monitorizagédo feitas para cada atividade, e no inicio do ano seguinte através de
inquérito de satisfacao,

Para além dos ateliers supra referidos serdo ainda contempladas

atividades comemorativas dos diversos dias festivos (aniversarios dos utentes,
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santos populares e outros dias constantes no calendario que se considerem

importantes de assinalar).

Resposta: Centro de Dia (Estas atividades poderdo ser frequentadas pelos utentes de SAD

auténomos) *

Recursos

Areasde T Tipode I :
3 . Objectivos o Data ‘e Local Indicadores
intervencao atividades Humanos
- Combater o sedentarismo; D.T 0% Utemef 5
Centro de Dia
e - NGmero de
- g 2 H "
Melhorar o equilibrio & Gindstica Ste6ifeiras/ | pot Ginstica participantes na Utentes de SAD
coordenagdo motora; ASSL -
atividade;
o {l 1¢
] Fomentar o relscionamento Voluntarios
interpessoal;
Atividades fisicas
e motoras e - Proporcionar momentos de
séeio-culturais | festa e convivio entre os Danga 1x Més AAD
clientes e a comunidade Grau de satisfacs
Caminhadas 1x Més | BIEU EE SSESIScE0
dos utentes face a
Baile de .
atividade
Carnaval, entre D.T; AAD;
Bailes outros

- flpo de

Recursos

Areasde o e
R Ey Objectivos o Data elocal : Indicadores Metas
intervencao atividades Humanos
- Aumentar a atividade ] Nu.n-fero i
cerebral: participantes na
' Jogos de 1x Més atividade; 90% Utentes
Atividades cognitivas X . . |memdria - Grau de satisfagdo |Centro de Dia E
- Reduzir perdas de memodria 913 .
e/ou mentais e velocidade preceptiva dos utentes face a Presenga de
P 4 atividade Utentes de SAD
M -
ogos dlvers?s | piarios
{cartas, domind)
- Proporcionar momentos de Feira de Sdo oT - Nimero de 90% Utentes
convivio e fazer na Mateus participantes na Centro de Dia e
comunidade; . . AAD atividade; presenca de
Visita a feiras e . § K
Feira Medieval Motorista Utentes de SAD
festas populares
- Grau de satisfacdo
Voluntdrios |dos utentes face a
- Contrariar o isolamento atividade
institucional; Ida ao cinema e
fou -
D
Visionamentao de # Definir
Atividades sécio - filmes
culturais Participagdo em
atividades da A Definir
comunidade
Promover as relagoes
interpessoais e
intergeracionais; Acesso a servigos
da comunidade
De acordo com
(café, posto .
- as necessidades
médico,
- Manter os hébitos de cada | farmacia, etc.}
utente antes da
institucionalizagdo.
20

Associagio de Solidariedade Social de Lever
NIPC: 506 937 178 | Sede: Rua da Cavada de Meias, n? 90 | 4415 637 Lever VNG | Portugai
Tel: +351 227 633 364 | direcao@asslever.pt



<J

P

(*)Vef anexo : Caiendariza;ib do Plano Anual de Atividades de Animag3o Socio Cuitura do Centro de Dia 2021

A2

*‘(/ako“&&\‘-i

Cfab

Orgamento e Plano de Atividad

Resposta: Servigo de Apoio Domiciliario

Objetivo

Dbjetivos Gerais

Elevar o nivel de
eficdcia das
diferentes equipas de
SAD

Objetives Especificos

Consolidar os principios
orientadores dos
colaboradores

Desenvolver as
competéncias técnico
profissionais dos
colaboradores

Avaliar os problemas de
desempenho dos
colaboradores

> aefic

Tipo de Sessao/Descrigao da Atividade

Cumprimento das atividades no quadro de
acghes previstas para os Recursos Humanos.

ReuniBes semanais de equipa

—

Destinatarios: Utentes fEquipas do

Servico de Apoic

intervenientes

DT

Equipas

Entidade formadora

Dt 0
Indicadores de
avaliacao

i o]

-Resultados
obtidos na
avaliacdo dos
servigos

|

i Manter efou
melhorar o estado
geral de saude e bem-
estar de cada utente

Desenvolver estratégias
para utentes, tendo em vista
um melhor desempenho
ocupacional nas atividades
de vida didrias

Apresentagdo de estratégias para um bom
desempenho ocupacional

Aconselhamento de estratégias adequadas
as limitagdes de cada utente (alimentacio,
higiene, vestudrio)

Ensino de cuidados e sugestdes para
prevengdo de quedas

Diminuir o nimero de
utentes com ticeras de
pressdo

Formacdo e acompanhamento dos
colaboradores acerca da prevenc¢do das
(lceras de pressdo/aconselhamento dos
familiares

Pedido de proximidade com as equipas de
enfermagem

DT
Equipas
Entidade formadora

-Inexisténcia de
utentes com
tlceras de Pressdo

Assegurar a
manutengdo das
capacidades de
|escolha e decisdo dos
utentes

Facilitar o processo de
integragdo institucional dos
Utentes

Cumprimento do protocolo de admiss$o,
realizando um acolhimento e
acompanhamento personalizado do utentes
e seus familiares na Instituigio

Construggo e distribuicio do Manual de
Acolhimento aos utentes, atualizagio dos
PDI e entrega dos novos RI

Criar condi¢des que
permitam preservar a
incentivar a relagdo
Instituicdo — utente - Familia

FormagGes abertas aos familiares/eventos e
actividades sdcio culturais de promogio das
relagdes organizagao-utente-familia

DT

Equipas

-Resultados
obtidos na
avaliagdo dos
servicos

- Nimero de
participantes na
atividade;

|Promover o bem-
estar dos utentes

Criar uma equipa de
estimulagdo sensdria-
motor com 1 visita mensal a
acamados

Estimulacdo sensdrio-motor a acamados

Marcagao de visitas
domicilidrias

Visitas mensais

)

Equipas e Voluntarios

- Grau de
satisfag8o dos
utentes face a
atividade

Associagiio de Solidariedade Social de Lever
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ACTIVIDADES PROMOTORAS DA MOTIVACAO DOS PROFISSIONAIS

A ASSL através dos seus colaboradores desenvoive um trabalho de elevadc
investimento afectivo e pessoal, que se traduz também num eievado desgaste fisico
e emocional. Assim, para esta instituicdo é fundamental o bem-estar do seu grupo
de trabalho e para isso sdo promovidas actividade de lazer que potenciam a

motivagao profissional e o trabaiho em equipa.

Plano de atividades promoteras de motivagdo dos profissionais

Potencializar a eficicia do desempenho dos colaboradores
Objectivos Gerais Melhorar as competéncias técnico profissionais e comportamentais dos Destinatdrios: Colaboradores
colaboradores
Tipo de sessio/ Descrigio da Execucdo Pravista indicacores de
Objectivos o AN a intarvenlentes avallagdo
E] FiIm|A|IM] JJA|S|O|N|PD
1
| Reunido de equipa, Cumprimento
Consolidaros principios da |semanal, para discuss3o Diretora da
X| X ]| X | X
ASSL de processos de trabalho o Il I L I R I Técnica periodicidade
e procedimentos internos das Reunides
Definicdo de funcbes e Entrega efetiva
perfis profissionais dos X do manual 2
colaboradores todos os
ElaboragZo e divutgacio colaboradores
Desenwvoiver as competéndas |do manual de Diretora
Téenicas e Profissionais  |acolhimento do X Téenica  |gesuitados
colaborador obtidos na
Elaboragiio e aplicagio do Avaliagdo dos
inquérito de avaliagio de XK|lx colaboradores
desempenho
Sessdes de informagio e Concretizagio
ifi
Elevar o nivel de formacio formagdo dos diferentes x Il laxlx!x!Ixlx]lx|x|x|x efetiva de
processos de trabalho e Formador |sess8es de
geral dos colaboradores
competéncias informagdo e
profissionais formagdo
22
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CONCLUSAO

O Plano de Atividades de uma instituicdo € para com os utentes, os
colaboradores e a comunidade em geral, o compromisso de um trabalho que vé
ao encontro das necessidades mais prementes, expectativas de promogao,
inclusdo e bem-estar de todos os seus intervenientes.

E a partir de um trabalho concertado entre as diferentes respostas da
instituicdo, entre os diferentes parceiros, as entidades locais e os beneficidrios da
intervengdo que é possivel criar condigbes para promover o desenvolvimento
global da localidade, e em particular de cada individuo e familia.

Assim, a ASSL continua a trabalhar no sentido de corresponder as
necessidades e expectativas dos utentes/familia, dos colaboradores e da
comunidade em geral elevando de forma continua os seus padrées de qualidade,
sendo sua pretensdo que este Planc de Actividades seja um reflexo disso

mesmo.
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Anexo: Calendarizacdo do Plano Anual de Atividades de Animagdo Socio Cultural do Centro de
Dia/SAD

|

Recursos Recursos

Objectivo/

hés Actividade 3 [ . Financiamento Avaliagao
estrategia Humanes ' Materiais

Fomentar o
. Ne de

convivio com Dir. Técnica |Carrinhas

a participantes
. Financiament

14 Dia do Amor | comunidade; .

. o Proprio .
potenciar Colaborador Lanche Anélise da
autonomia e |es (as) Satisfagéo
autoestima |y, 1untérios

Fevereiro
Fomentar Ne de
i Dir. Técni i
capacidades ir. Técnica |Carrinhas participantes
de partilha; Financiament
16 Carnaval i .
potenciar o Proprio .
autonomia e Colaborador Lanche Ané.hse da
autoestima |5 (as) Satisfagdo
Voluntdrios
Fomentar o
. Ne de
convivio com |p;. tecnica |Carrinhas .
a participantes
Dia da . Financiament
8 comunidade; .
Mulher o Proprio
potenciar Colaborador Lanche Andlise da
autonomia e |es (as) Satisfagdo
autoestima  |yiiuntérios
Fomentar
capacidades
Inici de partitha; e ) Ned
Margo m_c'o ep K Dir. Técnica |Carrinhas ?.
primavera/ |potenciar participantes
autonomia e
auto estima.
Financia:ment
22 Plantar uma o Préprio
arvore.
Incentiva
Dia da W,_ ra Colaborador Analise da
protec¢do da Lanche . B
arvore es {as) Satisfacdo
natureza
através do
contacto
Voluntéarios
Fomer‘\tar Dir. Técnica e de
capacidades : participantes
N S2 Feira de partilha; Financiament
santa potenciar o Préprio .
autonomia e Colaborador Ané.hse t!a
auto astima es (as) Satisfagdo
Voluntéarios
Abril
Fomentar o
P Ne de
CONVIVIO COM I i Téenica Dir. Técnica .
participantes
Dia mundial .
29 comunidade;
da Dang¢a i
potenciar Colaborador Colaboradores|Andlise da
autonomia e |es (as) {as) Satisfacdo
autoestima  |yo)yntarios Voluntérios
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Maio

10

17¢
Aniversario
da ASSL

Fomentaro
convivio com

comunidade;

Dir. Técnica

Colaborador
es (as)

Voluntarios

A=
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Dir. Técnica

Colaboradores
(as}

Voluntdrios

oo

V‘Fa}d&»dh

@,gqé

N2 de
participantes
Andlise da
Satisfagdo

Junheo

Passeloa
Fatima

Explorar
novos
ambientes;
fomentar
capacidades
de partilha;
fomentar o
convivio com
a
comunidade;
potenciar
autonomia e
auto estima

Dir. Técnica

Colaborador
es (as)
Voluntarios

Autocarro
CMG

Lanche

10 Euros
utentes

Financiament
o proprio

Ne de
participantes

Anslise da
Satisfacdo

23

SdoJoao

Fomentar o
convivio com
a
comunidade;
potenciar
autonomia e
auto estima

Convivio
interinstitucio
nal

Dir. Técnica

Colaborador
es {as)

Voluntarios

Carrinhas

Lanche

Financiament
o Préprioc

N2 de
participantes

Andlise da
Satisfagdo

02a13

Colénia de
praia

Explorar
novos
ambientes;
fomentar
capacidades
de partitha;
fomentar o
convivio com
a
comunidade;
potenciar
autonomia e
auto estima

Dir. Técnica

Colaborador
es (as)
Voluntarios

Carrinhas

Lanche

Financiament
o Préprio

Ne de
participantes

Analise da
Satisfagdo

Agosto

Data a
definir

Visita a
Feira
Medieval

Explorar
novos
ambientes;
fomentar
capacidades
de partilha;
fomentar o
convivio com
a
comunidade;
potenciar
autonimia e
auto estima

Dir. Técnica

Colaborador
es {as)
Voluntarios

Carrinhas

Lanche

fFinanciament
o Préprio

N2 de
participantes

Andlise da
Satisfacgdo

27

Piguenique

Promover o
convivio entre
utentes,
Potenciar
autonomia e
auto estima

Dir. Técnica

Colaborador
as {as)
Voluntérios

Carrinhas;
Almogo;
Lanche

Financiament
o Préprio

Ne de
participantes

Andlise da
Satisfacdo

Associacio de Solidariedade Social de Lever
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Promover o Dir. Técnica N dfe.
s de s convivio entre Carrinhas; é . . participantes
SETEMBRO 21 FN‘:":’ €3> lutentes, Colaborador| Almogo; ':a;c'f’"‘e" Anlise da
B Potenciar  [es (as) Lanche erroprio Satisfagdo
autonomia Voiuntérios
Fomentar
capacidades
de partilha; . Técnd Carrinh Ne de
ir.Té
fomentar o chica |Carrinhas participantes
. Més do convivio com Financiament
Outubro Més . .
idoso a o Préprio
comunidade; Colaborad lise d
potenciar olaborador Lanche Ana. iseda
. es {as) Satisfagdo
autonomia e
auto estima. [Voluntarios
Fomentar
capacidades
de partilha;
fomentaro
convivi 2
vivio com Dir. Técnica |Carrinhas i d.e.
a participantes
" i - S#o comunidade; Financiament
ovemare Martinho  |potenciar o Proprio
autonomia e
auto estima
C i
| onv.(v o. . |Colaborador, Analise da
interinstitucio Lanche . =
es (as) Satisfagdo
nal
Voiuntérios
Fomentar
capacidades
de partitha; . L . Ne de
fomentar o Dir. Técnica |Carrinhas participantes
Almogode |convivio com Financiament
Dezembro 18 .
Natal a o Préprio
comunidade; I p slise d
potenciar Colaborador Lanche Ana. ise _a
es {as) Satisfagdo

autonomia e

auto estima

Voluntéarios

NIPC: 506 937 178 | Sede: Rua da Cavada de Meias, n? 90 | 4415 637 Lever VNG | Portugal
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5. PLANO DE ACTIVIDADES - EVENTOS

Anexa-se o plano de actividades/eventos, com vista a angaria¢do de fundos, no sentido de

equilibrar as contas desta instituicio para o ano 2021, como a seguir se discrimina:

PLANO DE ACTIVIDADES 2021 - EVENTOS

EVENTO : DATA PREVISIVEL OBSERVA(;@ES
Sorteio de Verio Maio / Junho
Sorteio de Natal Novembro / Dezembro
Ceia de Natal Dezembro
27
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6. MAPA DE PESSOAL

O mapa de pessoal foi dimensionado, tendo em conta a necessidade de resposta por valéncia
prevista para o ano orcamentado e devidamente ajustado a realidade da instituicdo.

Prevé-se um quadro de pessoal constituido por 23 elementos, distribuidos pelas virias
respostas sociais e projetos, que € composto por todos os funcionarios, como a seguir se

discrimina.

Quadro dainstituicao
Tempo [EFP  Voluntdrios Avengados
determinado | |

Postos de
| Trabalho | Efetivos

Categoria Profissional

Contabilista Certificado _
icos Gerai Ul 1 -
Cozinheira | | ! 0 ) |
Ajudante de Cozinha S 1
. D |I 18 _j __Z_ 3
Professor de ginastica | 1 ] o | 0 |
Engenheira alimentar [ 1 | 0 | 0 '
Ajudantes de Acgdo Directa [ 6 6 _ 0 I
Auxiliares de Servigos Gerais 10 1 3 [
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7. ORCAMENTO
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INTRODUCAO

O Orgamento € parte do planc financeiro estratégico de uma organizagdo onde se prevé os
rendimentos e os gastos para um determinado periodo de tempo/exercicio.

Entendem-se por gastos todas as despesas de uma dada organizagic, e que sdo
classificados/agrupados de acordo com os fins a que se destinam.

E entende-se por rendimentos tudo o que € recebido, e todo o servico prestadec, que também
é classificado de acordo com a sua natureza.

O planeamento do orcamento para o anc de 2022, foi caiculado com base nos elementos
contabilizados de janeiro a setembro de 2021, e na informacg8o disponivel ao momento, tendo
por base o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), metodoiogia definida legalmente

para a construgdo do orcamento das organiza¢des de eccnomia social.
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RENDIMENTOS

Os planeamentos dos rendimentos foram calculados de forma rigorosa, tendo em conta toda a
prudéncia da sua realizagdo, sendo que em condigbes normais de funcionamento, a sua
concretizagdo serd uma realidade.

A rubrica de Servigos Prestados na componente “Mensalidade de Utentes” regista um valor
que deverd ser distribuido por trés subcontas, que sdo os servicos das valéncias CD, SAD e
Agbes de Ajudas Técnicas aos Utentes e Associados, servico que comegou a ser efectuado em
2017.

De referir que a rubrica de “Outros Rendimentos e Ganhos”, terd um papel preponderante no

equilibrio das contas da ASSL, onde se inclui os eventos organizados por esta instituicdo.

Distribuicdao dos Rendimentos

B Orcamentado 2022
156.000,00 143.500,00
18.000,00
- —0,00-
Servigos Subsidios, e QOutros Juros obtidos
Prestados doagles (ISS)  rendimentos e

(C.F.) ganhos
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0O planeamento das despesas para o ano de 2022, foi calcuiado com base nos elementos
contabilizados de janeiro a setembro de 2021, e na informagdo disponivel ac momento. Os
valores referidos espelham a realidade face as necessidades de funcionamento, estando
calcuiadas todas as despesas necessérias e somente essas.

A gestdo deverd continuar com uma atencdo no controlo das despesas.

As despesas e 0 seu impacto nas receitas provisionadas, foram calculados com base no recurso
a receitas correntes e extraordindrias. Aconselha-se 06 maximo aproveitamento dos recursos
existentes, para ndo ocorrerem imponderaveis orgamentais.

Na rubrica de pessoal, os vaiores foram calculados tendo em conta os catorze meses do ano,
adicionando um valor previsivel do trabatho suplementar ao fim-de semana.

A aquisicdo dos géneros alimentares para confeccdo do servigo alimentar, serd sempre
ponderado com a articulagdo das dadivas do Banco Alimentar e de doagdes particulares dos
socios e amigos, sendo regularizadas na contabilidade pelo valor doado a familias carenciadas,

como tem acontecido em anos anteriores.

Distribuicdo dos Gastos

# Orcamentade 2022

168.200,00
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Apenas uma pequena demonstragdo da decomposicio da rubrica “Fornecimentos e Servicos
Externos”, porque devido ao seu caracter varidvel serdé de todo importante manter um
controlo das despesas que compde esta a rubrica, que a seguir se demonstra de forma

previsional como se iré decompor durante o ano de 2022:

Fornecimentos e Servicos Externos
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INVESTIMENTGCS

Face a actual situacdo pandémica, e de toda a dificuldade que dai advém, para o exercicio de
2022, apenas prevé-se investir em veiculos automdveis, recorrendo para este efeito aos
diversos apoios estatais existentes, uma vez que a frota estd a ficar “velha”. Prevemos efectuar
obras de manutengdo das instalagdes e em especial as exigidas por lei, sempre com o intuito

de melhorar de forma significativa o conforto dos utentes, etc...

(emeuros)
. . Afno Subsidics . Ofnros
Investimentos previstos Financiamento financiam entos Total
@ PIDDAC Cutros ()
Im obiliagées incorpéreas
Despesas de instalagéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
imobilizagées em curso c.00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos em curso 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
Adiant p/c imob incorpéreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
im obilizagbes corpbreas
Temenos e recursos naturais 0,00 000 0,00 0,00 0,c0
Edificagbes Ligeiras-Construgcées 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamenta basico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Eguipamento de transporte 0,00 0,00 60.000,00 0,00 60.000,00
Ferramentes e utensilios 0,00 Q4,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo D,00 0,00 0,00 0,00 0,60!
Taras e vasilhame 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Animais prodt, trab, reprodugac 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras imobilizcorpbreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizag6es em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiant p/cimob corporeas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
investimentos financeiros
Participagbes de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Obrigag&es e titulos participagéo 0,00 0,00 0,00 000 0,00
Empréstimos de financiamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
hvestimentos em iméveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras aplicagbes financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
imobilizagdes em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiant p/c invest financeiros 0,00 000 0,00 0,0 0,00
TOTAL 0,00 0,00 60.000,00 9,00 $0.000,00
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DESAGREGAGAO DAS CONTAS DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Conta  Rendimentos Orgamentado %
72 Servicos Prestados
721 Mensalidade Utentes 150.000,00 0,47
722 Quotizagbes de associados 6.000,00 0,02
Subtotal 156.000,00 0,49
75 Subsidios, doagbes e legados a exploragdo a exploragao
751 Subsidios do estado e outros entes piblicos
Comparticipagéo S8 - Centro de Dis 38.000,00 0,12
Comparticipagdo SS - Apoio Domiciliario 84.000,00 0,26
Cémara Municipal de Vila Nova de Gaia 10.000,00 0,03
Unigo de freguesias 1.000,00 0,00
Qutros 0,00
753 Doagdes e herangas
Donativos em espécie - Generos alimentares 7.500,00 0,02
Donativos em numerario 3.000,00 0,01
Subtotal 143.500,00 0,45
78 Outros rendimentos e ganhos
781 Rendimentos suplementares
Eventos e subscrigies 3.000,00 0,01
788 Cutros
Resfituigdo de impostos - IVA-IRS 2.000,00 0,01
Apuoios a contratagéo - IEFP 13.000,00 0,04
Subtotal 18.000,00 0,06
7e Juros, dividendos e outros rendimentos similares
791 Juros obtidos 2,00 9,00
TOTAL DE RENDMENTOS L 317.500,00 100,00%
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Contw Gastos Orgamentado Yo |
617 Custo da mercadoria vendlda e das matérias consumidas
Produtos Alimentares £5.000,00 17.,36%
M aterial Clinico ©.000,00 3,789%
Subtotai 87.000,00 21,18%
&2 Fornecimento e servigos externos
622 Servigos especializados
Trabalhos especializados 200,00 0,06%
P ublicidade e pro paganda 0,00%
Vigilancia e Seguranga 500,00 0,6%
Honorérios 2.000,00 0.63%
Conservacéo e reparagio 45.000,00 4.73%
Encargos salde utentes 4.000,00 126%
523 M ateriais
Ferramentias e Wtensilios 1250,00 0,39%
Livros e Documentacéfo Técnica 100,00 0,03%
i aterial de Escritério 1000,00 0,32%
Artiges para oferia 160,00 0,05%
824 Energia e fluidos
Electricidade 5.000,00 158%
Cambustiveis 12.000,00 3,79%
Agua 110,00 0,35%
Géas 3.000,00 0.95%
Qutros Fluidos 0,00%
625 Deslocaghes
DeslocagSes e Estadas 500,00 0,%%
826 Servigos Diversos
Rendas e Alugueres 1000,00 0,32%
Comunicagio 1100,00 0,35%
Seguros 3.000,00 0,85%
Contencioso e Notario 150,00 0,05%
Limpeza, Higiene e Conforto 5.000,00 158%
Outros Servigos 3.000,00 0,95%
Subtotal 89.050,00 18,64%
63 Gastos com pessoal
632 Remuneragdes do pessoal 140.000,00 44 9%
635 Encargos sobre remuneragdes 25.000,00 7.89%
638 Seguros de acidentes no trabalhe € doengas profissionais 2.200,00 0,69%
638 Outros gastos com o pessoal 1000,00 0,32%
Subtotal 168.200,00 §3,09%
54 Gastos de depreciagfio ¢ de asmortizagéo
Activos fixo s tangiveis 17.000,00 8537%
Subtotal 17.000,00 5.,37%
&8 Qutros gastos ¢ perdas
681 Impostos £.500,00 174%
688 Outros 250,00 0,08%
Subtotal 5.500,00 1,74%
69 Gastos ¢ perdas de financiamento
6§97 Juros e gastos similares suportades 50,00 0,02%
Subtotai 50,90 0,02%
TOTAL DE GASTOS 316.800,00 100,00%
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

Period
RUBRICAS Notas ——1od0
2022
Vendas e Servigos Prestados 156.000,00
Subsidios Doacdes e Legados & Exploracao 143.500,00

Variagdo nos Inventdrios de Produgdo

Trabalhos para a Prépria Entidade

Custo das Mercadorias Vendidas 67.000,00
Fornecimentos e Servicos Externos 59.050.00
Gastos com o Pessoal 168.200,00

imparidade de Dividas a Receber {perdas/reversoes)
Provisbes (aumento/redugdes)
Qutras Imporidades

Aumentos / Redugdes de Justo valor

Outros Rendimentos e Ganhos 18.000.00
Qutros Gastos e Perdas 5.500.00
ResvBlados antes de Depreclacdes, gastos de Financiamenio e 17.750.00
Impostos S
Guastos / Reversdes de depreciogdo e de amortiza¢gdo 17.000,00
Resvliado Operaclonea! {antes de gasteos de Finenclamento e 750.00
impostos) !
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados 50,00
Resultados Antes Impostos 700,00
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultade Liquide do Periodo 700,00

o cOntob})@niﬁcodo A Direcgéio

\ | // VA3 P@mﬂ@»ulﬁ
/52«74 ol R
Orgamento e Plano de Atividad

Associago de Solidariedade &
NIPC: 506 937 178 | Sede: Rua da Cavada de Meias, n2 90 | 4415-637 Lever VNG | Portugai
Tel - +351 227 633 364 | direcao@asslever.pt






